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1. DAFTAR PENGGUNA 
Keterangan: Proses ini adalah untuk pengguna mendaftar sebagai Pengadu 

dalam sistem ePPAx.  

 

1. Layari portal ePPAx https://www.eppax.gov.my/eppax/login  

 

 
 

2. Klik pada tab menu Pemohon. 

 

https://www.eppax.gov.my/eppax/login
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3. Klik pada pautan ‘Daftar Baharu’. 

 

 
 

4. Pilih ‘Kategori Pemohon’ – PENGADU.  

5. Lengkapkan ‘Maklumat Asas Pemohon’. 

6. Klik butang .
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7. Skrin ‘Permohonan Sedang diproses’ akan dipaparkan. 

 

 
 

8. Emel pengaktifan akaun akan dihantar ke alamat emel yang didaftarkan. 

Pengguna perlu mengaktifkan akaun sebelum log masuk ke dalam sistem 

ePPAx. 

9. Apabila akaun telah diaktifkan, pengguna masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan dan klik butang . 

 

  
 

  

 



6 
 

2. LAPOR ADUAN PERBURUHAN 
Keterangan: Proses ini adalah untuk Pengadu yang telah berdaftar dalam 

sistem melaporkan Aduan Perburuhan menerusi proses Meja Bantu.  

 

1. Layari portal ePPAx https://www.eppax.gov.my/eppax/login  

 

 
 

2. Klik pada tab menu Pemohon. 

 

 

https://www.eppax.gov.my/eppax/login
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3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang . 

 

 
 

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’. 
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5. Klik pada sub menu ‘Lapor Aduan’. 

 

 
 

6. Skrin bagi sub menu ‘Lapor Aduan’ akan dipaparkan. 

 

 
 

7. Klik dropdown ‘Jenis Aduan’, dan pilih ‘Aduan Perburuhan’. 

 

 
  

 

 



9 
 

8. Paparan skrin borang aduan bagi ‘Aduan Perburuhan’ akan dipaparkan.  

9. Pengguna mengisi ‘Maklumat Pengadu’ di medan-medan yang wajib diisi. 

 

 

10. Klik butang , sekiranya pengguna ingin menambah maklumat 

pengadu lain dalam aduan perburuhan yang dilaporkan.  

 

 

11. Skrin popup ‘Tambah Maklumat Pengadu Lain’ akan dipaparkan. 

12. Pengguna mengisi ‘Maklumat Pengadu Lain’ di medan-medan yang wajib diisi 

dan klik butang . 

 

 



10 
 

 

13. Pengguna mengisi ‘Maklumat Majikan’ di medan-medan yang wajib diisi. 

 

 
 

14. Pengguna klik butang . 
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15. Skrin popup ‘Tambah Isu Aduan’ akan dipaparkan. 

16. Pengguna mengisi maklumat di medan-medan yang wajib diisi.  

17. Pengguna klik butang . 
 

 
 

18. Pengguna klik butang . 

19. Skrin ‘Tiket Aduan’ akan dipaparkan.  
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20. Pengguna klik butang . 

21. ‘Akuan Penerimaan Aduan’ akan dipaparkan. 
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3. LAPOR ADUAN BERKAITAN PERMOHONAN 
 
Keterangan: Proses ini adalah untuk Majikan melaporkan Aduan Berkaitan 

Permohonan menerusi proses Meja Bantu.  

 

1. Layari portal ePPAx https://www.eppax.gov.my/eppax/login  

 

 
 

2. Klik pada tab menu Pemohon. 

 

https://www.eppax.gov.my/eppax/login
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3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang . 

 

 
 

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’. 

 

 
 

  

 



16 
 

5. Klik pada sub menu ‘Lapor Aduan’. 

 

 
 

6. Pilih ‘Jenis Aduan’ – Aduan Berkaitan Permohonan 

 

 
 

7. Skrin ‘Maklumat Aduan’ akan dipaparkan. 

8. Pengguna mengisi maklumat di medan-medan yang wajib diisi. 

9. Pengguna klik butang . 
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10. Skrin ‘Tiket Aduan’ akan dipaparkan. 
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4. LAPOR ADUAN BERKAITAN SISTEM/TEKNIKAL 
 
Keterangan: Proses ini adalah untuk Pengadu dan Majikan melaporkan 

Aduan Berkaitan Sistem/Teknikal menerusi proses Meja Bantu.  

 

1. Layari portal ePPAx https://www.eppax.gov.my/eppax/login  

 

 
 

2. Klik pada tab menu Pemohon. 

 

https://www.eppax.gov.my/eppax/login
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3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang . 

 

 
 

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’. 
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5. Klik pada sub menu ‘Lapor Aduan’. 

 

 
 

6. Pilih ‘Jenis Aduan’ – Aduan Berkaitan Sistem/Teknikal 

 

 
 

7. Skrin ‘Maklumat Aduan’ akan dipaparkan. 

8. Pengguna mengisi maklumat di medan-medan yang wajib diisi. 

9. Pengguna klik butang . 
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10. Skrin ‘Tiket Aduan’ akan dipaparkan. 
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5. SEMAK STATUS ADUAN 
 

Keterangan: Proses ini adalah untuk Pengadu dan Majikan menyemak status 

aduan yang telah dibuat menerusi proses Meja Bantu.  

 

1. Layari portal ePPAx https://www.eppax.gov.my/eppax/login  

 

 
 

2. Klik pada tab menu Pemohon. 

 

 

https://www.eppax.gov.my/eppax/login
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3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang . 

 

 
 

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’. 
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5. Klik pada sub menu ‘Semak Status Aduan’. 

 

 
 
 

6. Skrin ‘Semak Status Aduan’ akan dipaparkan. 
 

 

 


