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1. DAFTAR PENGGUNA

Keterangan: Proses ini adalah untuk pengguna mendaftar sebagai Pengadu

dalam sistem ePPAX.

1. Layari portal ePPAX https://www.eppax.gov.my/eppax/login

M erPR:; TENTANG KAMI  MANUAL PENGGUNA  HUBUNGI KAMI
Y ol

Log Masuk Pemohon
Sila Masukkan ID & Kata Laluan

2. Klik pada tab menu Pemohon.

m erPh; TENTANG KAMI  MANUAL PENGGUNA  HUBUNGI KAMI

Lt Sistem Pangurusan
Pekerja Asing Bersepadu

4 Pemahon [2 Agensi Kerajaan
—
SELAMAT DATANG KE -

SISTEM all Log Masuk Pemohon
PE 1~ “ -1 A N | SilaMasukkan ID & Kata Laluan

LOG MASUK

Daftar Bahani



https://www.eppax.gov.my/eppax/login

3. Klik pada pautan ‘Daftar Baharu'.

2 Pemohon Agensi Kerajaan

[ E—

Log Masuk Pemohon

Sila Masukkan ID & Kata Laluan

ID Pengguna
Kata Laluan

LOG MASUK

Lupa Kata Laluan? Daftar Baharu

4. Pilih ‘Kategori Pemohon’ — PENGADU.
5. Lengkapkan ‘Maklumat Asas Pemohon’.

6. Klik butang .

ePPi>: TENTANG KAMI  MANUAL PENGGUNA  HUBUNGI KAMI
Sistem Panqurusan
7 Pekena A—,m%euenaau

PENDAFTARAN ID PEMOHON amanttama . rercataanhahan

Maklumat Asas Pemohon

KATEGORI PEMOHON * MAJIKAN AGENSI| FEKERJAAN SWASTA & PENGADU
IDLOGIN *
KATALALUAN -

& Lol

FPENGESAHAN KATA LALUAN *

EMEL *

NAMA PENGADU *

WARGANEGARA * b

JENIS PENGENALAN ° ~

NO FENGENALAN *




7. Skrin ‘Permohonan Sedang diproses’ akan dipaparkan.

Pekena Asing Bers NGGUNA HUBUNGI KAMI
- ¥ o Sersapadu ENTANG KAM| MANUAL PE
D, " TARAN ID | Elwo' ION aman ama  Pendafiann (D Peavalin

pautan yang diberkan untuk mengaktikan akaun

8. Emel pengaktifan akaun akan dihantar ke alamat emel yang didaftarkan.
Pengguna perlu mengaktifkan akaun sebelum log masuk ke dalam sistem

ePPAX.
9. Apabila akaun telah diaktifkan, pengguna masukkan ID Pengguna dan Kata

Laluan dan klik butang .

e?mt TENTANG KAMI MANUAL PENGGUNA HUBUNGI KAMI
Sistem Pen%uruun
7 Pekerja Asing Barsepadu

& Pemohon B Agensi Kerajaan

SELAMAT DATANG KE

SISTEM : -
PENGURUS,

PEKERJA
. BERSEPA

T

I

1




2. LAPOR ADUAN PERBURUHAN

Keterangan: Proses ini adalah untuk Pengadu yang telah berdaftar dalam

sistem melaporkan Aduan Perburuhan menerusi proses Meja Bantu.

1. Layari portal ePPAX https://www.eppax.gov.my/eppax/login

M A e?p?A). TENTANG KAMI  MANUAL PENGGUNA  HUBUNGI KAMI
St pekerja

Log Masuk Pemohon
Sila Masukkan ID & Kata Laluan

PEKERIA ASH
BERSEPAL

2. Klik pada tab menu Pemohon.

em TENTANG KAMI  MANUAL PENGGUNA  HUBUNGI KAMI
! Fitem pe
7 Pakona Asmg Bersepadu

4 Pemahon [2 Agensi Kerajaan

—
SELAMAT DATANG KE

SISTEM. P

Sila Masukkan ID & Kata Laluan

LOG MASUK



https://www.eppax.gov.my/eppax/login

3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang m

2 Pemohon E Agensi Kerajaan
\ .

Log Masuk Pemohon /
Sila Masukkan ID & Kata Laluan

ID Pengg
Kata Laluan
Lupa Kata Laluan’? Dartar Baharu

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’.

Namé: RUSYDINA ADNAN
Warganegara: Malaysia
No, Kad Pengenalan / No. Passport: 340910

Emel: rusydinaadnani@gmail.cor

Semua v § 2024 ~ | Semua hd
) v rekod Cari,

Paparan

Yarikh
Bil Jenis Aduan No. Rujukan Aduan Aduan Cawangan Jabatan Tenaga Kerja Status Aduan

Tada data

Paparan 0 hingga 0 dari 0 reked




5. Klik pada sub menu ‘Lapor Aduan’.

Ssemua v | 2024 v | semua - I
Papar v
Tarikh
Bl Jenis Aduan No. Rujukan Aduan Aduan Cawangan Jabatan Tenaga Kerja Status Aduan
Tiada data
Papaanoh d

6. Skrin bagi sub menu ‘Lapor Aduan’ akan dipaparkan.

Jenis Aduan *

7. Klik dropdown ‘Jenis Aduan’, dan pilih ‘Aduan Perburuhan’.




8. Paparan skrin borang aduan bagi ‘Aduan Perburuhan’ akan dipaparkan.
9. Pengguna mengisi ‘Maklumat Pengadu’ di medan-medan yang wajib diisi.

10.Klik butang , sekiranya pengguna ingin menambah maklumat

pengadu lain dalam aduan perburuhan yang dilaporkan.

/

B Nama No. Kad Pengenalan ¢ Pasport Warganegara Tesefon Tindakan

11.Skrin popup ‘Tambah Maklumat Pengadu Lain’ akan dipaparkan.
12.Pengguna mengisi ‘Maklumat Pengadu Lain’ di medan-medan yang wajib diisi

dan klik butang m



Tambah Maklumat Pengadu Lain

Nama: *

Jenis Pengenalan: Pilih

No. Kad
Pengenalan /
Pasport: *

Warganegara: * Pilih v

No Telefon: * /
i ﬁ

13.Pengguna mengisi ‘Maklumat Majikan’ di medan-medan yang wajib diisi.

Narna Sy
Ponkodd
------- 1 Tl
L 1 il
Dacrah: * Pl

14.Pengguna klik butang .

10



& MAKLUMAT ADUAN

Bil Isu Aduan

Butiran Aduan Dokumen Sokongan

Tiada data

Saya faham dan bersetuju bahawa aduan saya akan disiasat oleh plhak

JTKSM. Namun, jika aduan tersebut merupakan aduan melibatkan

PERKESO, JTKSM berhak memanjangkan aduan tersebut beserta maklumat

saya kepada agensi tersebut.

Tambah Isu Aduan

Tindakan

15.Skrin popup ‘Tambah Isu Aduan’ akan dipaparkan.

16.Pengguna mengisi maklumat di medan-medan yang wajib diisi.

17.Pengguna klik buta

Tambah Isu Ad

Simpan
ng I

uan

Isu Aduan: *

Butiran Aduan: *

Dokumen
Sokongan

Pilih Satu

Maksimum saiz (10MB)
Jenis dokumen sokongan (.png, .pdf, _jpg)

Pilih Fail

/

18.Pengguna klik buta
19. Skrin ‘Tiket Aduan’

ng )

akan dipaparkan.

11




TIKET ADUAN

Aduan tuan/puan telah diterima pada : 10/07/2025

No Rujukan Aduan : MBP110012025000060

m Cetak Slip Aduan

20.Pengguna klik butang .

21.‘Akuan Penerimaan Aduan’ akan dipaparkan.



JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA
KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA

AKUAN PENERIMAAN ADUAN

Tarikh : 10/07/2025

MAKLUMAT PENGADU
NO RUJUKAN MBP110012025000060
KATEGORI PENGADU Pekera
JENIS PENGADU 0 Pekerja Tempatan
NAMA Adiy
JANTINA Lelaki
UMUR 23
WARGANEGARA Malaysia
ALAMAT TEST 1, TEST 1, TEST 1 SUBANG JAYA, SELANGOR
emeL I
NO TELEFON 0123456789
KATEGORI PEKERJAAN Pekerja Asas
TEMPOH BERKHIDMAT 3
GAJI 2,200
BAYARAN LAIN(ELAUN) 0.00
Tarikh : 10/07/2025 Muka Surat: 1/2
MAKLUMAT PENGADU LAIN
Nama No Kad asport ganeg: No Telefon Bimbit
(tiada pengadu |ain)
MAKLUMAT MAJIKAN
NO PENDAFTARAN SYARIKAT
NAMA SYARIKAT AMAN DESIGN SDN BHD
ALAMAT SYARIKAT TEST 2, TEST 2, TEST 2 SUBANG JAYA, SELANGOR
SEKTOR
NAMA WAKIL HAKIM
JAWATAN WAKIL HR
EMEL aman@yahoo.com
NO TELEFON 0356472893
MAKLUMAT ADUAN
1su Aduan Butiran Aduan Dokumen Sokongan
tidak diberi cuti tahunan Dokumen.pdf
PEJABAT TENAGA KERJA Pejabat Tenaga Kerja Subang Jaya

Muka Surat: 2/2

13



3. LAPOR ADUAN BERKAITAN PERMOHONAN

Keterangan: Proses ini adalah untuk Majikan melaporkan Aduan Berkaitan

Permohonan menerusi proses Meja Bantu.

1. Layari portal ePPAXx https://www.eppax.gov.my/eppax/login

ePPA). TENTANG KAMI MANUAL PENGGUNA HUBUNGI KAMI

Log Masuk Pemohon
Sila Masukkan ID & Kata Laluan

2. Klik pada tab menu Pemohon.

m Sﬂe'?’?A)‘ TENTANG KAMI MANUAL PENGGUNA HUBUNGI KAMI
e ST peker ersepadu

4 Pemahon 2 Agensi Kerajaan

SELAMAT DATANG KE

S|STEM ;. * ' ‘ Log Masuk Pemohon

Sila Masukkan ID & Kata Laluan

Kata Lalua

LOG MASUK

Lupa Kata Laluan? Daftar Bahani

14



https://www.eppax.gov.my/eppax/login

3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang m

& Pemohon | Agensi Kerajaan

Log Masuk Pemohon /
Sila Masukkan ID & Kata Laluan

ID Pengguna
Kata Laluan
Lupa Rata Laluan’? Uarar Baharu

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’.

Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Sektor Tier Levy Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Yiada data

15



5. Klik pada sub menu ‘Lapor Aduan’.

Maklumat Tenaga Ker]

Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Sektor Tier Levy Dependency Ratio Ceiling (DRC)

6. Pilih ‘Jenis Aduan’ — Aduan Berkaitan Permohonan
Jenis Aduan ilih - Sila pilih enis aduan teclebin dahult
T —
| . P O TP P

7. Skrin ‘Maklumat Aduan’ akan dipaparkan.

8. Pengguna mengisi maklumat di medan-medan yang wajib diisi.

9. Pengguna klik butang .

16



Butlran Aduan * Foemats L B

Dokumen Sokangan

7

EE

nis dokumen sokongan { PNG, POF, JPG]

NOLAKAN PERMOHONAN SEKSYEN 60K AKTA KERJA 1955

E B

Bilih Fail

10. Skrin “Tiket Aduan’ akan dipaparkan.

TIKET ADUAN

an Aduan

Aduan tuan/puan telah diterima pada : 22/11/2024

MIB20241122(

17



4. LAPOR ADUAN BERKAITAN SISTEM/TEKNIKAL

Keterangan: Proses ini adalah untuk Pengadu dan Majikan melaporkan

Aduan Berkaitan Sistem/Teknikal menerusi proses Meja Bantu.

1. Layari portal ePPAXx https://www.eppax.gov.my/eppax/login

ePPA). TENTANG KAMI MANUAL PENGGUNA HUBUNGI KAMI

Log Masuk Pemohon
Sila Masukkan ID & Kata Laluan

2. Klik pada tab menu Pemohon.

m Sﬂe'?’?A)‘ TENTANG KAMI MANUAL PENGGUNA HUBUNGI KAMI
e ST peker ersepadu

4 Pemahon 2 Agensi Kerajaan

SELAMAT DATANG KE

S|STEM ;. * ' ‘ Log Masuk Pemohon

Sila Masukkan ID & Kata Laluan

Kata Lalua

LOG MASUK

Lupa Kata Laluan? Daftar Bahani

18



https://www.eppax.gov.my/eppax/login

3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang m

2 Pemohon E Agensi Kerajaan

Log Masuk Pemohon /
Sila Masukkan ID & Kata Laluan

ID Pengguna
Kata Laluan
Lupa Kata Laluan’? Daftar Baharu

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’.

Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Sektor Tier Levy Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Tiada data

19



5. Klik pada sub menu ‘Lapor Aduan’.

Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Sektor Tier Levy Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Tiada data

6. Pilih ‘Jenis Aduan’ — Aduan Berkaitan Sistem/Teknikal

Jenis Aduan * Al / Sila pilih jenis aduan terlebih dahulu
pilih

Aduar Berkaitan Sistem/Teknikal

7. Skrin ‘Maklumat Aduan’ akan dipaparkan.
8. Pengguna mengisi maklumat di medan-medan yang wajib diisi.

9. Pengguna klik butang .

20



Buti fomats- L. B / EEFE
o |
10. Skrin “Tiket Aduan’ akan dipaparkan.
TIKET ADUAN

21




5. SEMAK STATUS ADUAN

Keterangan: Proses ini adalah untuk Pengadu dan Majikan menyemak status
aduan yang telah dibuat menerusi proses Meja Bantu.

1. Layari portal ePPAX https://www.eppax.gov.my/eppax/login

M e;mt TENTANG KAMI MANUAL PENGGUNA HUBUNGI KAMI
S Lt istem Pengurusan
77 Pekerja Asing Bersepadu

2 Pemohon £ Agensi Kerajaan
SELAMAT DATANG KE

IST l‘ Log Masuk Pemohon

Sila Masukkan ID & Kata Laluan

s

LOG MASUK

Lupa Kata Laluan?

2. Klik pada tab menu Pemohon.

M S‘_lem TENTANG KAMI  MANUAL PENGGUNA  HUBUNGI KAMI
o875 Polteria Asing Bersepadu

4 Pemchon [2 Agensi Kerajaan

SELAMAT DATANG KE

SISTEM P

Sila Masukkan ID & Kata Laluan

LOG MASUK

b
Datar Bahani 1[‘ \
i

22


https://www.eppax.gov.my/eppax/login

3. Masukkan ID Pengguna, Kata Laluan dan klik butang m

& Pemohon | Agensi Kerajaan

Log Masuk Pemohon

Sila Masukkan ID & Kata Laluan

Vel

ID Pe

Lupa Rata Laluan’?

Dartar Baharu

4. Klik pada menu ‘Meja Bantu’.

Sektor

Dependency Ratio Ceiling (DRC)

Tier Levy

Dependency Ratio Celling (DRC)

Tiada data

23




5. Klik pada sub menu ‘Semak Status Aduan’.

NAS! RANDAR MASHYUR MA

Makiumat Tenaga Kerja Asing dan Tempatan Sedia Ada

Sektor  Tier Levy

endency

y Ratio ( ing (DF

Dependency Ratio Celling (DRC)

Twda data

6. Skrin ‘Semak Status Aduan’ akan dipaparkan.

Z SEMAK STATLIS ADUAN

No. No. Rujukan Aduan Maklumat Pengadu Status Aduan

MB2024112200; Nama Peng,

Tankh Aduz

adu | NASI KANDAR MASHYUR MAJU Dalam Tindakan

Dalam Tindakan

4112200269 Nams Pengadt
Tankh Aduan

Tarikh Tindakan

221

22011/2024

Jenis Aduan

Aduan Berkaitan Sisterm/Teknikat

Aduan Be

aitan Permaohonan

24




