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1. LOG MASUK  

Keterangan: Proses ini adalah untuk APS log masuk ke dalam sistem 

menggunakan ID Pengguna dan kata laluan yang sah. 

 

1. Log masuk ke https://www.eppax.gov.my/eppax/login  

 

 

2. Klik pada Tab ‘Pemohon’. 

  

 

 

https://www.eppax.gov.my/eppax/login


3 
 

3. Masukkan ‘ID Pengguna’ dan ‘Kata Laluan’. 

 

4. Klik butang . 

5. Dashboard pemohon akan dipaparkan.  
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2. PERMOHONAN PENGGANTIAN LESEN 

Keterangan: Proses ini adalah untuk APS memohon Permohonan 

Penggantian Lesen. 

 

1. Klik pada menu  dan sub menu 

. 
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2. Skrin ‘Maklumat Permohonan dipaparkan. 

 

 

3. Klik butang  untuk ke skrin seterusnya.  
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4. Skrin ‘Permohonan Perubahan Maklumat – Permohonan 

Penggantian Lesen’ dipaparkan. 

5. Pemohon klik salah satu sebab penggantian dan masukkan justifikasi 

penggantian lesen.  

 

 

6. Klik butang . 

7. Skrin popup ‘Pengesahan Tindakan: Simpan’ dipaparkan.  

8. Klik butang  dan maklumat yang disimpan dipaparkan. 

 

 

9. Klik butang  untuk ke skrin seterusnya. 
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10. Skrin ‘Maklumat Wakil’ dipaparkan. 

 

 

11. Klik butang  dan skrin popup ‘Senarai Pegawai’ 

dipaparkan. 

12. Pilih salah satu daripada senarai pegawai dan klik butang . 

 

 

13. Klik butang  untuk ke skrin seterusnya. 

14. Skrin ‘Dokumen’ dipaparkan. 

15. Klik butang  untuk memuat naik dokumen pada 

bahagian ‘Dokumen Asas’ dan ‘Dokumen Tambahan’ (jika ada). 

Nota: Dokumen Asas adalah wajib dimuat naik, manakala 

Dokumen Tambahan adalah pilihan. 
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16. Klik butang  dan pilih dokumen yang ingin dimuat naik. 

17. Klik butang  untuk simpan dokumen. 

 

 

18. Klik butang  untuk ke skrin seterusnya. 

19. Skrin ‘Pengesahan Permohonan’ dipaparkan.  

20. Klik checkbox ‘Pengesahan Pengarah’. 

21. Klik butang  dan skrin popup ‘Senarai Pengarah’ 

dipaparkan. 
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22. Pilih salah satu daripada senarai pengarah dan klik butang . 

 

 

23. Klik butang  dan skrin popup ‘Pengesahan Tindakan: 

Simpan’ dipaparkan. 

24. Klik butang  dan maklumat yang dipilih disimpan. 
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25. Klik butang  untuk menghantar permohonan. 

26. Skrin popup ‘Pengesahan Tindakan: Hantar’ dipaparkan. Klik 

butang . 

 

 

27. Skrin ‘Maklumat Penerimaan Permohonan’ dipaparkan. 

 

 

28. Klik butang  dan dokumen ‘Akuan 

Penerimaan Permohonan’ dipaparkan. 
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29. Klik butang  dan skrin kembali ke dashboard 

pemohon. 


